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WYPELNIA ZGLASZAJACY REKLAMACJE

Nazwa firmy/imi¢ i nazwisko osoby zglaszajacej reklamacje:

Data zakupu: Nazwa reklamowanego produktu: Przyczyna reklamacji:

Nr faktury:

Nr WZ:

Nr partii produkcyjnej:

Reklamowana ilo$¢:

Propozycja zatatwienia reklamacji (zaznaczy¢ wtasciwe):

1. Wymiana towaru.
2. Rabat/obnizka ceny.
3. Inne (podac jakie):

Data, podpis, piecze¢ firmowa Zgtaszajacego reklamacje

Karte zgloszenia reklamacji prosimy wyslta¢ na adres: dzialhandlowy@pgwir.pl
lub dostarczy¢ na adres siedziby Sprzedajacego
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OGOLNE WARUNKI SKEADANIA I UZNANIA REKLAMCJI KLIENTA

10.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany towar ma wadg, ktora
polega na niezgodno$ci towaru sprzedanego wg zamowienia/umowy.
W szczegblnosci gdy towar:

a) nie jest zgodny ze specyfikacjg produktu,

b) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Kupujacego, w tym

przedstawiajac mu probke,

c) zostal wydany/dostarczony w stanie niczupelnym.
Sprzedajacy odpowiada za niezgodno$¢ towaru z zamoéwieniem/umowa jedynie w przypadku jej
stwierdzenia przed uptywem 2 lat od wydania tego towaru Kupujagcemu. Termin biegnie na nowo
W razie wymiany towaru.
Reklamacja winna by¢ ztoZzona na pi$mie 1 wystana/dostarczona na adres siedziby Sprzedajacego
lub na adres e-mail z Karty zgtoszenia reklamacji, najp6zniej w terminie 14 dni roboczych od dnia
stwierdzenia niezgodno$ci towaru.
Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od dnia jej
zgloszenia chyba, ze wystapia inne nie wynikajace ze strony Sprzedajacego okolicznosci majace
wpltyw na wydtuzenie terminu jej rozpatrzenia oraz poinformowania Kupujacego o przyjeciu
i rejestracji zgtoszenia reklamacyjnego.
Sprzedajacy zastrzega, ze do momentu rozpatrzenia reklamacji towar ma by¢ pozostawiony do jego
dyspozycji.
W przypadku reklamacji dotyczacej uszkodzenia opakowan koniecznym jest przedtozenie
protokotu odbioru towaru stwierdzajacego uszkodzenie opakowania.
Ze wzgledu na ograniczenia programowe systemu SYMFONIA HANDEL, reklamacji podlegaja
tylko petne opakowania jednostkowe (min. 25 kg).
W przypadku zwrotu/wymiany towaru Sprzedajacy jest obowigzany odebra¢/wymieni¢ wadliwy
towar w rozsadnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego. Przyjmuje sie,
ze termin ten wynosi do 14 dni roboczych.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedurg sktadania reklamacji Kupujacy
moze uzyskac¢ dodatkowe informacje, dzwonigc pod numery telefonéw przedstawicieli handlowych
lub pracownikow Biura Obstugi Klienta dostgpnych na stronie: www.soldebienska.pl/kontakt/ .
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest PGWIR S.A. z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju
przy (44-335) przy ul. Chlebowej 22. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych mozna si¢ Skontaktowac pod adresem: ochronadanych@pgwir.pl.
Wigcej informacji m.in. na temat przystugujacych Panstwu praw mozna uzyska¢ na stronie
internetowej pod adresem: https://www.pgwir.pl/rodo/polityka-prywatnosci/.
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